
Zarezerwuj wizytę w ZUS na wybrany dzień i
godzinę

Zak?ad Ubezpiecze? Spo?ecznych przypomina, ?e wizyt? w placówce mo?na umówi? z 

wyprzedzeniem, wybieraj?c dogodny termin. Dzi?ki wcze?niejszej rezerwacji mo?na omin?? kolejk? 

i od razu skorzysta? z obs?ugi.

Klient, który chce za?atwi? spraw? w ZUS mo?e sam wybra? dogodny termin i godzin?. Wystarczy, ?e 

wcze?niej umówi spotkanie. Zarezerwowa? wizyt? w Zak?adzie mo?e na kilka sposobów: za 

po?rednictwem PUE/eZUS, aplikacji mobilnej mZUS, telefonicznie albo podczas wizyty w ZUS.

Pozna?skie placówki ZUS, I Oddzia? w Poznaniu, przy ul. D?browskiego 12, Inspektorat, przy ul. 

Fabrycznej 27/28 oraz II Oddzia?, przy ul. Staro??ckiej 31 przyst?pi?y do pilota?u nowego modelu obs?ugi 

klientów. W celu zapewnienia jak najwy?szego standardu obs?ugi, proponujemy naszym klientom 

umówienie wizyty z wyprzedzeniem. Dzi?ki wcze?niejszej rezerwacji, omin? kolejk? i od razu po przyj?ciu 

do placówki, skorzystaj? z obs?ugi w wybranym przez siebie terminie – przekonuje Marlena Nowicka – 

rzeczniczka prasowa ZUS w Wielkopolsce – Aktualnie wizyty rezerwowane stanowi? zaledwie 7 procent 

wszystkich wizyt. Chcemy, ?eby te proporcje zmieni?y si? na korzy?? wizyt umawianych.

Rezerwacja elektroniczna

Aby zarezerwowa? wizyt? elektronicznie nale?y zalogowa? si? na swój profil i wybra? opcj? „Rezerwacja 

wizyty”. Nast?pnie nale?y wskaza? jednostk? ZUS, w której chcemy umówi? wizyt? oraz temat sprawy, 

która nas interesuje. Do wyboru s? m.in.: emerytury i renty, sprawy dotycz?ce firm i pracuj?cych, 

?wiadczenia dla rodzin, zasi?ki i ?wiadczenia rehabilitacyjne, obs?uga osób nies?ysz?cych, a tak?e profil 

PUE i profil zaufany. Po dokonaniu wyboru tematu sprawy, na ekranie pojawi si? kalendarz z bie??cym 

tygodniem oraz dost?pne terminy rezerwacji wizyt. Pierwsz? wizyt? mo?na zaplanowa? na godzin? 8:00, a 

ostatni? na 14:40. 

W poniedzia?ki dost?pne s? równie? terminy do godziny 16:40. Po przybyciu do ZUS, na biletomacie 

nale?y wybra? opcj? „Wizyta zarezerwowana” i wprowadzi? swój login do PUE/eZUS. Pami?tajmy, ?e w 

ka?dej chwili mo?na odwo?a? umówion? wizyt?.

Zarezerwuj wizyt? telefonicznie

Bardziej tradycyjni klienci mog? umówi? wizyt? telefonicznie. Aby zarezerwowa? spotkanie z pracownikiem 

Zak?adu w I Oddziale ZUS w Poznaniu, przy ul. D?browskiego 12 oraz w Inspektoracie ZUS w Poznaniu, 

przy ul. Fabrycznej 27/28 nale?y zadzwoni? pod numer tel. 573 866 198, 502 001 183 lub 22 560 16 00. 

Je?li chcemy umówi? wizyt? w II Oddziale ZUS, przy ul. Staro??ckiej 31, nale?y zadzwoni? pod jeden z 

trzech numerów: 61 87 45 584, 61 87 45 358 lub 61 87 46 661.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba poda? swoje dane: imi?, nazwisko, PESEL lub seri? i numer dokumentu 

to?samo?ci oraz numer telefonu komórkowego. Dodatkowo konieczne jest wskazanie placówki, w której 

ma si? odby? wizyta, oraz sprawy, która b?dzie omawiana z ekspertem ZUS. Nale?y równie? okre?li? 

dzie? i godzin? wizyty. Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wys?ana wiadomo?? SMS z 

informacjami o terminie oraz numerze rezerwacji. Numer rezerwacji nale?y wpisa? na ekranie urz?dzenia 

do wydawania biletów w placówce ZUS.



Skorzystaj z e-wizyty

Nie trzeba wychodzi? z domu, aby za?atwi? spraw? w ZUS. Mo?na spotka? si? pracownikiem ZUS przez 

internet – podczas e-wizyty. Potrzebny jest tylko dost?p do internetu, komputera lub telefonu z 

dzia?aj?cymi kamerk?, g?o?nikiem i mikrofonem. Link do rezerwacji e-wizyty oraz szczegó?owe informacje 

znajduj? si? na: www.zus.pl/e-wizyta.

http://www.zus.pl/e-wizyta
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